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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI ,FAINE PLOTY”

OGOLNE WARUNKI GWARANCII
e Gwarancjg objete sg wytgcznie bramy, ogrodzenia i inne konstrukcje stalowe zakupione oraz zamontowane
na terenie Polski.
¢ Gwarancja obejmuje tylko bramy, ogrodzenia i konstrukcje stalowe zamontowane w odpowiednich
warunkach atmosferycznych.

e Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje firma ,,FAJINE PLOTY”.
¢ Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych) po
stwierdzeniu usterki w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.
e Gwarancja nie bedzie honorowana bez dowodu zakupu produktu lub podpisanej umowy (zlecenia).
e Towar odebrany bez zastrzezen uznaje sie jako wolny od wad widocznych.

OKRES GWARANCII
¢ Produkty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i spetniajgce zatozenia w punkcie Ogdlne Warunki
Gwarancji sg objete rekojmig na prawidtowe funkcjonowanie przez okres 24 miesiecy od daty wystawienia
faktury.
e Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg tylko i w przypadku petnej i terminowej zaptaty.

SWIADCZENIA GWARANCYINE
* Wszelkie uszkoadzenia lub braki wynikajgce z btedéw produkcyjnych lub wad materiatowych w okresie
objetym gwarancjg bedg/usuwane w mozliwie najkrotszym terminie, nieprzekraczajgcym 30 dni roboczych od
daty pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.
e W przypadku zgtoszenia reklamacji Producent.zobowigzuje sie naprawi¢, wymieni¢'wadliwy produkt bgd?
obnizy¢ cene jego zakupu.
* W przypadku wymiany wadliwego produktu na nowy, wymieniany element przechodzi na wtasnos¢
Producenta.
WY+ACZENIA DOTYCZACE SWIADCZEN GWARANCYJNYCH

» Zgtoszenie jest niekompletne, a reklamacja zostata ztozona po uptywie okresu gwarancyjnego.
¢ Produkt zostat zamontowany przez podmiot inny niz firma ,,FAINE PLOTY”.
e Towar byt uzywany niezgodnie z jego przeznaczeniem.
e Towar zostat narazony na kontakt z substancjami agresywnymi.

e Towar zostat uszkodzony na skutek transportu oraz nieprawidtowego magazynowania.

e Towar, na ktorym pojawity sie ogniska korozji a ich wielkos$¢ nie przekracza 5 mm?Z.

* Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia (np. koricéwki ogrodzenia, krawedzie otwordw i inne) w
odlegtosci do 10 mm od linii ciecia.

¢ Odcien powtoki Towaru rézni sie nieznacznie, poniewaz zostat skierowany do produkcji w réznych partiach
produkcyjnych lub zostat wykonany zgodnie z inng, obowigzujgca technologia.

¢ Odbarwieniu ulegt kolor powtoki lub element wykonany z tworzywa sztucznego.

e Towar zostat zmodyfikowany przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione przez Producenta.
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e Zastosowane zostaty czesci zamienne lub dodatkowe urzadzenia innych producentow.

¢ Elementy ruchome, jezdne, tj. napedy, zamki i zawiasy bram lub furtek nie sg objete niniejsza gwarancja.

¢ Producent nie dopuszcza roszczen dotyczgcych usterek, ktore powinny sie ujawni¢ w wyniku inspekcji w

momencie dostawy, ale ktére takiej inspekcji nie zostaty poddane.

¢ Reklamacji nie podlegajg wyroby uszkodzone w wyniku nieprzewidzianych zdarzen losowych i innych

okolicznosci za ktore nie odpowiada producent np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna,

uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej, klesk zywiotowych, nawatnic, silnych wiatréw i innych

niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

¢ uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkow eksploatacyjnych i konserwacji produktu.
UWAGI KONCOWE

* W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Zgtaszajacy.

* Koszty naprawy wad, nieobjetych gwarancjg ponosi Zgtaszajacy.

e W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego

zamontowaniem, koszt demontazu i ponownego montazu pokrywa Zgtaszajacy.

¢ Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w majatku Zgtaszajgcego, inne niz towar,

ktérego.dotyczy. reklamacja.

¢ W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w 0Ogdlnych Warunkach Gwarancji majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

e Zaréwno Sprzedajacy jak i Kupujgcy beda dazyé do polubownego zatatwienia 'wszelkich sporéw. W
przypadku nie osiggniecia porozumienia sgdem witasciwym do rozpatrzenia sporu-bedzie sad powszechny

wtasciwy dla miasta tédz.

S

668 051 199

»FAINE PLOTY”
NIP: 7311752527
REGON: 100691900

https://www.facebook.com/FajnePloty/
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